
RICOH Value Presentation 2024 
in WAKAYAMA

2024.12.3 Tue 10:00~ 

AIが導くDX時代の働き方
と生産性向上の鍵

場所:和歌山城ホール 展示室・会議室
住所:和歌山市七番丁25番地の1

【お車でご来場の方へ】
近隣の駐車場をご利用ください



経営課題ランキング

業務生産性の向上１位

 デジタル化が可能な業務の見直し、業務プロセスの見直しをしたい

 ドキュメントを電子化したい（ペーパーレス・省力化・コスト低減・スペース削減）

 業務の属人化を削減したい
 社内申請を効率化したい
 業務を可視化することによる改善点を把握したい
 散財する文書の統合管理と利活用を図りたい

働き方改革２位

 情報の一元化・集約化・品質向上を図りたい

 社内の周知や情報共有を効率化したい

 グループウェアを活用したい

 風通しの良い職場環境づくりによるコミュニケーション強化をしたい

 労働時間、残業、休暇の適正管理をしたい

セキュリティ強化３位

 万が一サイバー攻撃を受けた後の対策を整備したい

 サイバーセキュリティによるIT専任の負担を軽減したい

 企業の信用失墜を防ぐために情報漏えい対策をしたい

 パソコン・サーバー・スマートデバイスのセキュリティ管理をしたい

 不正メールなどによる情報漏えい対策をしたい

 外部攻撃/未知の脅威からのサイバー攻撃被害を対策したい

24年7月にオンラインで開催しましたイベントで経営層の皆様に
お困りごとをお聞きしました
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製造

業種ごとの課題

生産現場での生産性向上

・安全巡視活動や5Sなど現場の安全を管理したい
・原価構造を可視化して正確なコストを把握したい
・部品や原材料の在庫管理を効率化したい
・作業現場でのヒューマンエラー対策をしたい

流通営業活動の効率化

・営業活動の可視化とマネジメントを強化したい
・需要予測の強化をしたい
・顧客情報の管理を強化したい
・取引先・顧客からの注文書ファクスの電子化をしたい

建設施工管理業務の改善

・ 複数業者との工事情報・施工書類をリアルタイムに情報共有したい
・ 現場への人の配置、スケジュールの管理・調整をたい
・ 検査・写真・図面・報告書の施工管理業務の負担を軽減をしたい
・ 表計算ソフトは使わず、最新単価で精度の高い見積作成の迅速化をしたい

福祉
介護

人材獲得・定着・育成

・処遇改善のための加算取得とそれに係わる事務作業を改善したい
・人材会社に頼らない自社の求人/採用体系を確立したい
・介助の負担や夜勤業務の負担軽減をしたい
・介護記録業務の時間短縮をしたい
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A04
定員:14名

A05
定員:20名

A06
定員:10名

A07
定員:20名

A08
定員:20名

『中小企業DXセミナー』
～DXを進めるために、まずは自社の業務・ITの理解から!～

定員:20名

A01
講師:中川 博勝 氏

（株式会社高木システム 西日本事務所⾧）

A03
定員:10名 講師:池上 豊和

（リコージャパン株式会社 大阪支社 大阪アライアンス営業部）

『中小企業経営強化税制について』

A02
定員:20名 講師:谷村 真吾

（リコージャパン株式会社 関西インテグレーション推進部）

『リコージャパンCopilot実演セミナー』

講師:和田 正典 氏
（一般社団法人 日本デジタルトランスフォーメーション推進協会）

『AI時代へ突入』 ～一次情報の再定義～

講師:福島 秀樹 氏
（株式会社Blue Planet-works）

『ランサムウェア事案から読み解く「対策の理想と現実」』

講師:山中 晶子 氏
（あかね社会保険労務士法人 特定社会保険労務士）

『社労士が解説!時間外労働の上限規制適用で
間違いやすいポイントと残業削減の知恵』

講師:⾧谷川 祐利
（リコージャパン株式会社 和歌山支社）

『Kintoneハンズオンセミナー』

講師:日本マイクロソフト株式会社

『Copilotで実現する生産性の向上セミナー』

3



メーカーソリューション内容見ていただきたい方

株式会社建設システムデキスパート
INNOSiTEシリーズ

３次元データの活用
i-Constructiontanに向けた取組み監督・工事部⾧・経営者

株式会社
コンピュータシステム研究所

ATLUS･ SAVIOUR･ MARS･
現場トレーナー

積算・安全・原価管理、
バーチャル現場体験型教育ｼｽﾃﾑ監督・工事部⾧・経営者

株式会社建設ドットウェブどっと原価建設業の原価管理を
標準化・効率化経理担当

株式会社
コンピュータシステム研究所ALTA手書き図面を

「AI」で3Dデータに自動変換営業担当

株式会社建設システムcrossazero「AI」を活用して災害時に
迅速かつ効果的な対応を可能に経営者

建設

メーカーソリューション内容見ていただきたい方

リコーAGV（無人搬送車）倉庫内での搬送回数
移動距離が多い工場様の負担軽減経営者・工場⾧

リコー樹脂判別ハンディセンサー廃棄されるプラスチックを軽減
再利用を促進します経営者・工場⾧

リコー環境センサー
ワイヤレスで

温度・湿度・照度・気圧の
モニタリングが可能

経営者・工場⾧

リコー３Ｄスキャナー
3Dデータがない治工具や

旧製品などをスキャニングして
3Dデータを取得

経営者・工場⾧

リコー３Ｄプリンター
80種類以上の3Dプリンターから

お客様に最適な1台を
ご提案します

経営者・工場⾧

製造

メーカーソリューション内容見ていただきたい方

株式会社ワイズマンワイズマンシステム
介護・福祉の全サービスを
カバーするラインナップで

介護現場をトータルサポート
事務⾧・施設⾧

NDソフトウェア株式会社ほのぼの介護記録から請求業務まで
AIケアマネジメント事務⾧・施設⾧

ミネベアミツミ株式会社ベッドセンサー
ベッド脚下に簡単設置。

業務負荷削減やインシデント防止
などさまざまな介護課題に対応

施設⾧・職員

株式会社ティービーアイクリアトークカム多人数同時通話による
業務会話の共有が可能に!施設⾧・職員

酒井医療株式会社機械浴介助する人にも介助される人にも
快適で衛生的なバスタイムを施設⾧・職員

株式会社プラッツ介護ベッドさまざまな介護環境・身体状況
に対応する進化した電動ベッド施設⾧・職員

ノーリツプレシジョン株式会社Neos+care
デジタルの力で介護職員様の
負担軽減と利用者様の見守り施設⾧・職員

福祉

※赤字:各分野のオススメ展示です
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メーカーソリューション内容見ていただきたい方
イトーキ什器働き方改革経営層

イナバインターナショナル什器働き方改革経営層

オリバー什器働き方改革経営層

メーカーソリューション内容見ていただきたい方
ピー・シー・エーＰＣＡシリーズ基幹業務の効率化経理・人事・総務ご担当者

ＯＢＣ奉行シリーズ基幹業務の効率化経理・人事・総務ご担当者

応研大臣シリーズ基幹業務の効率化経理・人事・総務ご担当者

クロノスクロノス勤怠管理を簡単に給与ご担当者

ＤＳブランドおりこうブログWebサイトを手軽に運用ホームページご担当者

マネーフォワードマネーフォワードバックオフィス業務全体の
効率化経理・人事・総務ご担当者

ラクス楽楽明細請求書の電子化経理ご担当者

エフアンドエムオフィスステーション人事労務業務のペーパレス化人事・総務ご担当者

ＳｍａｒｔＨＲＳｍａｒｔＨＲ人事労務業務の効率化から
タレントマネジメントまで人事・総務ご担当者

バックオフィス

メーカーソリューション内容見ていただきたい方

PFUAI搭載ソフト・スキャナーAI搭載OCRソフト
手書き認識率99.2%経営者・総務・経理担当者

バッファロー無線LAN一歩上のセキュリティ無線LAN経営者・システム担当者

フォーティネットUTM次世代ファイアウォール経営者・システム担当者

CISCOUTM不正侵入・ハッキング対策
セキュリティ経営者・システム担当者

KSGNASランサムウェア対策
イミュータブル搭載NAS経営者・システム担当者

デジタルデータソリューションDDH-BOXセキュリティリスクの事前・
事後に備えた恒久対策経営者・システム担当者

ダイワ通信防犯カメラAI搭載型防犯カメラ経営者・システム担当者

Blue Planet-worksエンドポイントセキュリティランサムウェアなどのマルウェ
アの起動を阻止経営者・システム担当者

SKY資産管理ソフト情報セキュリティ対策の強化と
IT資産の安全な運用管理を支援経営者・システム担当者

ミロク情報サービス情報セキュリティ対策不正Webサイトへのアクセス
ブロックやUSBメモリ使用制限経営者・システム担当者

セキュリティ

WP
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メーカーソリューション内容見ていただきたい方

サイオステクノロジーSpeedocV5
紙文書をカンタンに

「任意のﾌｫﾙﾀﾞ階層へ自由に」
電子文書へ変換

経営者・経理・総務担当者

サイオステクノロジースマートecoファクス紙のファクスからの卒業が
快適な文書管理レスペーパー経営者・経理・総務担当者

リコーIMC2510+紙折りユニット請求書の紙発行を
３つ折りで業務軽減経営者・経理・総務担当者

リコーマーキングスキャン文書保管の効率化
電子化の促進製造業（特に食品）、小売業

リコーカンタンストレージ活用文書保管の効率化
電子化の促進経営者・経理・総務担当者

リコー証憑電子保存サービス請求書の紙発行を
３つ折りで業務軽減経理ご担当者

リコーMakeLeaps文書保管の効率化
電子化の促進請求業務ご担当者

リコークラウドOCR文書保管の効率化
電子化の促進経理担当者

リコーKintone plusオリジナルのデータベースを
構築し業務効率化経営者・経理・総務担当者

マイクロソフトMicrosoft365
Copilot

生成ＡＩを利用した
業務効率ＧＷ機能で

コミュニケーション促進
経営者 システム導入決定者

DX
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DXとは、
“デジタル技術やデータの活用によって働き方に変革をもたらし、競争力の優位性を築くこと”
であるといわれており、DXを進める企業が増加傾向にあります。
しかし、中小企業ではDXの前段階である「各部門の業務・ITの可視化」がされていないことが多く、
システムだけを導入しても、なかなか期待通りの効果が得られないケースが存在します。
中小企業では業務の属人化のリスクも高く、業務・ITの可視化、課題の整理は必須事項です。
本セミナーでは、これらの課題ついて、DXの進め方と合わせてお話します。

『中小企業DXセミナー』

セミナー詳細 ～DXを進めるために、まずは自社の業務・ITの理解から!～

A01

講師:中川 博勝 氏（株式会社高木システム 西日本事務所⾧）

時間:10:30~11:30（60分）
場所:会議室5
定員:20名

『リコージャパンCopilot実演セミナー』

セミナー詳細
Microsoft Copilot（コパイロット）は、Microsoftが提供する生成AIアシスタントのことをさしています。
主にMicrosoft 365の各種アプリケーションと連携して動作し、
「文章作成、データ分析、プレゼンテーション作成etc…業務を効率化し、ユーザーの生産性を高めること」
を目的に、定番の生成AIツールの一つとして 個人だけでなく企業においても広く導入されています。
今回は、Officeソフトの新しい使い方のヒントをご紹介を通じ、
Copilot for Microsoft 365を利用することによる大幅な時間とコストの削減など、
いつもの業務が変わる最強のパートナー「Copilot for Microsoft 365」の実力をお見せします!

A02

講師:谷村 真吾（リコージャパン株式会社 関西インテグレーション推進部）

時間:10:30~11:30（60分）
場所:会議室1
定員:20名

経営層
経営企画部門

向け

全部門
向け
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『中小企業経営強化税制について』

セミナー詳細

A03

講師:池上 豊和（リコージャパン株式会社 大阪支社 大阪アライアンス営業部）

時間:11:00~12:00（60分）
場所:会議室2
定員:10名
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経理部門
向け

◆対象事業者･･･青色申告書を提出する中小企業者等 ◆適用期限･･･2025年3月31日まで
青色申告書を提出する中小企業者等が「中小企業等経営強化法」の認定を受けた経営力向上計画に基づき、
対象設備の取得や製作等をした場合、取得価額に対して 即時償却 又は 10%(※1)税額控除が選択適用できます。

※ 原則、設備の取得前に経営力向上計画の認定を受ける必要があります
※１ 資本金が3,000万円超、1億円以下の事業者は7%

 

用途又は細目と金額要件 対象設備 
※新品に限られます。 

全て（１台160万円以上） 機械・装置 

測定工具及び検査工具（１台30万円以上） 工具 

全て（１台30万円以上） 
※医療保健業を行う事業者が取得する医療機器、

データセンター業を行う事業者が取得する 電子計算機は対象外。 
器具・備品 

全て（１台60万円以上） 
※医療保健業を行う事業者が取得又は建設するものは除く。 

建物付属設備 

設備の稼働状況等に係る情報収集機能及び分析・指示機能を有するもの 
（１基70万円以上） 

ソフトウェア 

用途又は細目と金額要件 対象設備 
※新品に限られます。 

全て（１台160万円以上） 機械・装置 

全て（1台30万円以上 ） 工具 

全て（１台30万円以上） 
※医療保健業を行う事業者が取得する医療機器、

データセンター業を行う事業者が取得する電子計算機は 対象外。 
器具・備品 

全て（１台60万円以上） 
※医療保健業を行う事業者が取得又は建設するものは除く。 

建物付属設備 

全て（１基70万円以上） 
※複写して販売するための原本、開発研究の用に供されるもの、一定のサーバー用ＯＳ等は除く。 

ソフトウェア 

【A類型_生産性向上設備】

 【Ｂ類型_収益力強化設備】【Ｃ類型_デジタル化設備】



セミナー詳細

A04 情報システム
向け

時間:11:00~12:00（60分）
場所:会議室4
定員:14名

昨今のランサムウェア事案を読み解いていくと、
漏洩した認証情報が悪用され境界防御が簡単に突破・エンドポイント側ではNGVAやEDRがバイパスされ無効化
など従来の対策では対処が出来ない事象をよく目にするようになりました。
KADOKAWAやJAXAも高度なサイバーセキュリティ対策は行っていたハズ!?
しかし攻撃者も超一流の専門家集団の集まり。日々高度なツール作成や攻撃テクニックの強化に励んでいます。
本セミナーでは、防御側である皆様が利用しているセキュリティツールやその管理運用体制に抱いていた理想と
現実のギャップを紐解きながら、より実効性があり効果的な対策についてお話しをさせていただきます。

講師:福島 秀樹 氏（株式会社Blue Planet-works）

『ランサムウェア事案から読み解く
「対策の理想と現実」』

『社労士が解説!時間外労働の上限規制適用で
間違いやすいポイントと残業削減の知恵』

セミナー詳細
今後の労働力減少に伴う人材確保の課題に加え、
全業種で2024年4月から時間外労働における上限規制の猶予期限が終了となりました。
本セミナーでは、法改正対応について以下の具体的なポイントに絞って解説させていただきます。

①時間外労働と所定外労働の違いによる落し穴
②変形労働時間制での時間集計の勘違いポイント
③継続して求められる勤怠管理の実務対策

A05

講師:山中 晶子 氏（あかね社会保険労務士法人 特定社会保険労務士）

時間:13:00~14:00（60分）
場所:会議室5
定員:20名

総務・人事
向け

～このような企業様にオススメ～
・残業が多く労働時間の上限規制に到達しそうな社員がいる。
・勤怠業務が複雑だが、そもそも法律上で問題ないか不安。

・変形労働制を採用したいが、実情に合わせてサポートが欲しい。
・昔ながらのルールで集計しているので改善したい。
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Kintoneは、クラウドで利用できる簡易Web型データベースであり、プログラミングの知識がなくても
ノーコードでアプリの作成が可能です。
日報管理や顧客管理・案件管理・顧客対応履歴・クレーム対応履歴etc…様々な業務に活用することができます。
今回は、Kintoneをまだ操作したことが無く「何ができるの?どうやって作るの?」と感じているお客様向けに
ハンズオンでのセミナーをご用意いたしました。
Kintoneの基本操作からハンズオンで一緒に体験していただくことで、機能の特徴や仕組みをご理解いただき、
御社の業務改善にお役立てください。

『Kintoneハンズオンセミナー』

セミナー詳細

A06

講師:⾧谷川 祐利（リコージャパン株式会社 和歌山支社）

時間:13:00~14:30（90分）
場所:会議室3
定員:10名

全部門
向け

『Copilotで実現する生産性の向上セミナー』

セミナー詳細
Microsoftが提供する生成AIアシスタント「Microsoft Copilot（コパイロット）」。
“AIを活用した生産性向上”が期待されており、多くの企業で導入が進んでいます。
今回は、ビジネスの生産性を画期的に向上させる方法について、デモ画面を中心にご紹介いたします。
～ご紹介内容（予定）～
・Copilot for Microsoft 365の「機能」や「利用方法」について
・Copilot for Microsoft 365の「導入」と「活用」について

A07

講師:日本マイクロソフト株式会社

時間:13:30~14:30（60分）
場所:会議室1
定員:20名

全部門
向け

10



セミナー詳細
近年、「AI時代」という言葉を見かける機会が増えてきました。
一般的に、「AI時代」への突入は、
“AIによる業務の自動化・効率化が進み、人間の働き方も大きく変わっていく”ことを意味すると同時に、
“不確実性が高まるVUCA（変動性・不確実性・複雑性・曖昧性）の時代”へと突入ことも意味しています。
本セミナーでは、「DX」が「AIX」へと進化していく現状を踏まえ、
生成AIの個人利用から始める活用法・効果的なプロンプトエンジニアリング・ハルシネーションの防止策など
のご紹介を通じて「一次情報の重要性」を解説いたします。

A08 全部門
向け

講師:和田 正典 氏（日本デジタルトランスフォーメーション推進協会）

時間:15:00~16:00（60分）
場所:会議室5
定員:20名

11

『AI時代へ突入』一次情報の再定義
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展示コーナーに初登場!!

～「お客様サポート」アプリ～

こんなことありませんか?
 修理依頼したいけど、時間外で電話がつながらない

 朝一修理に来てほしいけど、混雑しててつながらない

 電話で毎回基本情報聞かれるのめんどくさい

 自分で解決できるなら、そうしたい!

Step1 
依頼事項を

選択

Step2
故障内容を

選択

Step3
FAQ参照
依頼送信

“複合機・プリンタの困ったを操作パネルから解決”

「お客様サポート」をご活用ください!

修理依頼は、最短3Stepでご依頼可能です!

◆複合機から簡単、便利に修理依頼が可能!
時間を選ばずにお客様の都合に合わせて依頼可能です

◆お客様解決可能な情報（FAQ/動画）をサポート!
50種類以上のわかりやすいFAQ/動画が搭載されています

◆サプライ注文、廃トナー回収も依頼可能!
電話ではなくアプリから回収依頼可能です

修理依頼の方法動画はこちらから

ポータルサイト「MyRICOH」からも!

※MyRICOHはこちらから!

お客様サポート
修理依頼や機器ご使用状況、使い方ガイドなどPC上でサポート!
※MyRICOH会員ではない方は担当営業・エンジニアまでお問い合わせください

リコージャパンはお客様とともにSDGsの貢献に取り組んでいます
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ViCreAとは
社内実践事例のご紹介を通して、お客様の価値創造へのお役立ちをさせていただく
Live Officeです。課題解決策のヒントをViCreA和歌山で見つけてみませんか⁇

リコージャパン 初の『ZEB』事業所
快適な室内環境を実現しながら、
建物で消費する年間の一次エネルギーの収支をゼロにすることを目指した建物です。
2021年には、和歌山市と災害対策強化に関する協定を締結しました。

『ZEB』…Net Zero Energy Building

◆脱炭素に取り組みたい
◆太陽光パネル・蓄電池で災害対策をしたい
◆電灯・エアコンを自動化して節電したい
◆SDGsに取り組みたい

けど、何からどうすれば…?

事業所見学ツアーにお越しください
和歌山事業所での取り組みをご紹介します

（約70名が在籍）

【コンセプト】
紀のぬくもりで 和をつなぎ和む ゼロエネルギー事業所

ViCreAViCreA和歌山
V i Cre A~Value innovation Creative Area~
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〒640-8314
和歌山県和歌山市神前155-1

ＴＥＬ : 050-3814-5953
ＦＡＸ : 073-476-1058

【お申込み方法 ・ お問合せ先】

場所を選ばないワークスタイル 省エネ・創エネ・畜エネ

SDGs その他

～ViCreA和歌山の実践事例を一部ご紹介～

他にも課題解決策のヒントがたくさん
ぜひ一度ご来場ください

タブレットPC・スマートフォン・Office365を導入。
「外で働く風土の定着」
「いつでも・どこでもコミュニケーションが取れる環境」
により営業力の強化・生産性の向上を実現

屋上への太陽光パネル設置やエネルギー消費の制御を
駆使し、『ZEB』を実現。
残業の減少など副次効果も出てきています。
新事業所建設時だけでなく、今から出来る取り組みも多数

◆フリーアドレスの導入
◆BCP対策 ～フリースペースが防災対策室に～
◆会議室にとらわれない効率的なミーティングの実現 etc...

小学生から授業で取り組まれ、関心度が高まっているSDGs。
就職活動の際に意識する学生も増加しています。
そこで、事業所にあちらこちらにSDGs情報を掲示
SDGsを身近に感じることで、社内のSDGs認知度も急上昇中
SDGsの仕掛けづくりを体感してみてください。

■鉄道 和歌山電鉄貴志川線［神前駅］から徒歩10分
■お車 ［和歌山南スマートインター］から約10分

社内実践のご紹介社内実践のご紹介

事前にお客様の課題や
ご要望をお伺いした上で、
お客様の状況にあった
最適な実践事例を
ご紹介いたします。

事前にお客様の課題や
ご要望をお伺いした上で、
お客様の状況にあった
最適な実践事例を
ご紹介いたします。

■ 所要時間 60分～120分程度
■ ご来場はもちろん、オンラインでのご案内も可能です
■ 所要時間 60分～120分程度
■ ご来場はもちろん、オンラインでのご案内も可能です

オフィス見学オフィス見学

百聞は一見にしかず!
実際にオフィスをご見学
していただきながら、
取組みの背景や、
運営上のポイント効果
などをご説明いたします。

百聞は一見にしかず!
実際にオフィスをご見学
していただきながら、
取組みの背景や、
運営上のポイント効果
などをご説明いたします。

課題の共有課題の共有

お客様とディスカッション
させていただきながら、
ご質問や課題がどこに
あるかなどお伺いし、
一緒に考えさせていた
だきます。

お客様とディスカッション
させていただきながら、
ご質問や課題がどこに
あるかなどお伺いし、
一緒に考えさせていた
だきます。

解決策のご提案解決策のご提案

後日、担当営業より
課題解決に向けた
具体的なプラン等を
ご提案させていただき
ます。

後日、担当営業より
課題解決に向けた
具体的なプラン等を
ご提案させていただき
ます。

※ご紹介内容・方法については、お客様のご要望に応じてカスタマイズが可能です。担当営業までご相談ください。※ご紹介内容・方法については、お客様のご要望に応じてカスタマイズが可能です。担当営業までご相談ください。

■ ViCreAは事前予約制です。
弊社担当営業までお気軽にお申し付け下さい。

■ リコージャパンHPまたは下記QRコードからもお申込み頂けます。

リコージャパンHP:https://www.ricoh.co.jp/sales/liveoffice/map/vicrea-wakayama

【ご案内の流れ】

和歌山支社サイトにも
遊びにきてね

ご不明点は、担当営業・ViCreA担当までご連絡ください



お申込み方法

お問合せ先

リコージャパン株式会社 和歌山支社
イベント担当事務局

TEL :050-3814-5953
Mail:zjp_info_wakayama@jp.ricoh.com

①QRコードからのお申込みはこちら

②ホームページからのお申込みはこちら
https://www.ricoh.co.jp/

【当日の持ち物】・お名刺（2枚）
・受講票（1週間前～前日にメールにて送付予定）

★1名ずつのお申込みをお願いいたします★


